
PROCEDIMENTO DOCUMENTADO QUE ESTEBELECE OS TERMOS DE USO 
PARA FINS DE PRIVACIDADE DE DADOS 

A proteção à privacidade e aos dados dos usuários refletem os valores da empresa e reafirmam o 
seu compromisso com a melhoria contínua da eficácia do processo de proteção de dados. 

É de suma importância que o usuário leia e compreenda essas regras, que devem ser interpretadas 
em conjunto com outras disposições aplicáveis, especialmente aquelas provenientes da legislação 
em vigor. 

Esta Política de Privacidade informa de maneira simples e transparente a forma de tratamento e 
uso das informações, desde a sua coleta até o seu descarte. A leitura deve ser feita a cada acesso 
ao site e/ou aplicativo, considerando que o documento é dinâmico e pode ser alterado a qualquer 
momento. 

A política de proteção de dados foi criada visando estabelecer os Termos de Uso do Portal pelo 
Colaborador facilitando assim acesso a seus dados, que poderão ser acessados pelo Portal ínsito 
no sítio eletrônico próprio (“WEB”), bem como no aplicativo móvel (“APP”), de propriedade da 
empresa. 

Como o uso do “Portal” é facultativo e não obrigatório, a utilização do mesmo não configura 
tempo à disposição, tampouco prestação de serviço ou tempo à disposição, se acessado fora do 
horário de trabalho. O Colaborador que não desejar utilizá-lo ou que não concorde com esta 
Política de Privacidade e Termos de Uso, deverá deixar de usar a plataforma WEB ou desinstalar 
o APP de seu aparelho. 

O Portal contém informações relativas ao contrato de trabalho, coletadas desde a admissão, com 
a anuência do colaborador, e atualizadas no curso do pacto laboral. O Portal poderá ser alimentado 
pelas informações enviadas pelo colaborador, via sistema, sendo elas: (I) dados, (II) 
informações, (III) imagens, (IV) mensagens e (V) localizações. Estas informações serão 
validadas por um analista do departamento a que se destina a informação que as validarão ou 
recusarão. 

As informações que o Portal necessita para o correto funcionamento, no APP, serão armazenadas 
no aparelho e poderão ser transmitidas ou recebidas dos servidores no Departamento de 
Tecnologia da Informação, que fica localizado na sede da empresa. 

Visando garantir a segurança dos dados dos Colaboradores e da empresa, e para a proteção das 
informações compartilhadas, as seguintes regras foram definidas: 

a. Só será permitido o acesso pelo aparelho celular cadastrado em nome do Colaborador; 

b. Os colaboradores que já são usuários do sistema da empresa, usarão a mesma senha que 
comumente é utilizada no SIGAM e no e-mail. Para os demais colaboradores, a senha, no primeiro 
acesso, será o código alfanumérico gerado pelo sistema e fornecido ao Colaborador pelo 
Departamento de Gestão de Pessoas, nesse caso, a senha criada deverá ser, obrigatoriamente, 
alfanumérica, com uma letra maiúscula e outra minúscula e números. 

c. O registro na Empresa (“matrícula”), registro junto ao Cadastro Nacional de Pessoas Físicas 
(“CPF”) e e-mail deverão ser informados com a senha. 

Termos de Uso do Portal do Colaborador 

O Colaborador não deve: 

a. Alterar, reproduzir, divulgar, licenciar ou comercializar qualquer informação do Portal ou 
software associado, sob pena de ser penalizado, nos termos da lei; 

b. Transferir os direitos de consulta, uso e acesso referentes a este Portal; 



c. Usar o Portal de forma imprópria ou que possa danificar os sistemas da Empresa; e 

d. Enviar conteúdo ofensivo ou ilegal através do sistema deste Portal. 

O acesso e o uso do Portal deverão ser realizados, exclusivamente, pelo Colaborador, em caráter 
pessoal e intransferível. É proibido o compartilhamento do Portal em qualquer sítio eletrônico, 
ambiente virtual ou meios físicos. 

A constatação de envios de informação imprópria ou falsas se enquadrará nos procedimentos 
internos da empresa, ou seja, acarretará punição administrativa, podendo também culminar na 
rescisão do Contrato de Trabalho por justa causa. 

Responsabilidades da Empresa. 

A Empresa não será responsável pelo mal funcionamento em computadores ou aparelhos 
celulares não homologados ou, mesmo homologados, que tenham sido modificados de forma não 
recomendada/autorizada pelo fabricante. 

A presente Política de Privacidade e aos Termos de Uso do Portal pode ser alterada, a critério da 
Empresa, sempre informando previamente os usuários por meio de mensagem no Portal do 
Colaborador. 

A empresa não será responsável pelo vazamento de dados, se restar constatado que não foi 
responsável pela falha do sistema. 

Os casos que não foram previstos neste regulamento deverão ser tratados e direcionados ao 
Departamento de Gestão de Pessoas da Empresa. 

Condições gerais: 

Ao acessar o site e/ou aplicativo, o usuário expressa a sua livre aceitação quanto aos termos 
destas Diretivas de Privacidade, autorizando a obtenção dos dados e informações aqui 
mencionados, bem como sua utilização para os fins especificados. Caso não esteja de acordo 
com estas Diretivas, o usuário poderá descontinuar o seu acesso ao site e/ou aplicativo. 

O tratamento das informações referentes aos usuários do site e/ou aplicativo atenderá às seguintes 
diretivas: 

a) As informações serão recebidas, tratadas e armazenadas de forma segura e íntegra, em ambiente 
controlado e de segurança, respeitando o prazo legal de guarda, mesmo após o término da relação 
mantida com o usuário do site e/ou aplicativo. 

b) As informações obtidas serão consideradas sigilosas e somente serão acessadas por pessoas 
autorizadas e capacitadas para lhes conferir o tratamento adequado. 

c) As informações coletadas poderão ser usadas para propiciar navegação mais eficiente, 
direcionada às necessidades dos usuários, proporcionando-lhes melhor experiência. O tempo 
de guarda das informações respeitará as leis vigentes, bem como as melhores práticas de 
Segurança da Informação, visando a atender o mais alto nível de confidencialidade, integridade e 
disponibilidade. 

d) As informações e dados constantes em nossos cadastros, bem como outras solicitações que 
venham garantir direitos legais ou contratuais, só serão fornecidos aos respectivos titulares 
mediante solicitação formal, em observância aos requisitos legais. 

e) Os registros de acesso e de dados pessoais do usuário, a obediência aos direitos à privacidade, 
à proteção de dados pessoais e ao sigilo das comunicações privadas são realizados nos termos da 
legislação. 



f) A Empresa se exime de qualquer responsabilidade pela segurança da navegação em tais 
páginas e aplicativos, bem como pelo conteúdo nelas disponibilizado. A título de exemplo, vale 
ressaltar que o acesso realizado em computadores de terceiros como é o caso de Lan House 
deverá ser realizado o log-off com muita atenção, para que as informações confidenciais não 
fiquem expostas. 

g) A Empresa não se responsabiliza, em hipótese alguma, por problemas relacionados à 
indisponibilidade parcial ou total das transmissões de dados decorrentes da infraestrutura dos 
provedores de serviços e acessos à internet. 

h) Por medida de cautela máxima, a Empresa recomenda aos colaboradores para desinstalar o 
aplicativo quando da substituição do aparelho celular ou quando transferi-lo a terceiro, ainda 
que por empréstimo garantindo, desse modo, a segurança e a confiabilidade dos dados. 
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